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INFORMACIÓN BÁSICA 

LUGAR 
FECHA 

 (aaaa-mm-dd) 
HORA INICIO 

(a.m.-p.m.) 
HORA FIN (a.m.-

p.m.) 
 
Biblioteca  

 
2019-06-13 

 
9:00 a.m. 

 
10:30a.m. 

 
TIPO Y NÚMERO DE REUNIÓN 
 
REUNIÓN ORDINARIA Nº6 COMITÉ OPERATIVO DEL MODELO DE PLANEACION Y 
GESTION – COMIPG. 2019 
 

CONTROL DE ASISTENCIA 

CARGO NOMBRE CONVOCADO 
ASISTIÓ 

FIRMA 
SI 

HORA 
NO 

Representante de la Alta Dirección  Alba Soralla Mesa  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Subsecretario de planeación 
institucional  

Reinel Alberto Rosero  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Albeiro Martínez Conto 
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Carolina Torres Gallón  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Especializado  Oscar Díaz  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista John Fernando Correa 
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitaria Liset Gallego 
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitaria Maria Elena Gómez  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Adriana Suarez  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitario Jairo Hernández  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Técnico Operativa  Herica Hincapié  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Duván Rodriguez  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitario Wilver de Jesús Henao 
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitaria  Nora Reinosa  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitaria Deisy Pajón  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 
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CARGO NOMBRE CONVOCADO 
ASISTIÓ 

FIRMA 
SI 

HORA 
NO 

Contratista Juan Pablo Jurado  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Ana Maria Bustamante  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitario Hernando Hurtado Delgado  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitario David Lopera  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitario Francisco Hernández  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Especializado John Taborda  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Miguel Ángel Cordoba  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Contratista Lleana Castillo  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Especializada Rita Ríos Rivera  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Especializada Mónica Fernández  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitario Eduar Adrián G  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitaria Luz Aide Saldarriaga  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

Profesional Universitario John Castaño  
9:00 
a.m. 

 
Se anexa listado de 
asistencia 

INVITADO 

CARGO NOMBRE CONVOCADO 
ASISTIÓ 

OBSERVACIÓN 
SI 

HORA 
NO 

     

 

Elaboró: Carolina Torres Gallón/Albeiro 
Martínez 

Contratista 

Aprobó: Reinel Alberto Rosero 
Subsecretario de Planeación Institucional  

Fecha (aaaa-mm-dd):2019/06/13 Fecha (aaaa-mm-dd): 2019/06/13 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
1. CONFIRMACIÓN DE LOS ASISTENTES: 
 
Toma la palabra el Subsecretario de Planeación Institucional, Reinel Rosero, donde aprueba 

el Quórum mediante firma de planilla de asistencia a reunión y se procede a dar lectura del 

Orden del Día. 

2. VERIFICACIÓN DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNIÓN ANTERIOR 
 
Toma la palabra Albeiro Martínez, Profesional Contratista de la Secretaria de Planeación y 
procede a revisar los compromisos del acta anterior.  
 

1. Diligenciar el Registro de Evaluación del Servicio. R/: Facilitador  
2. Diligenciar la información solicitada de los trámites y servicios *Solic. Recibidas / Solic. 

Atendidas Oportunamente 2018 e iniciar con 2019 y enviar a Planeación R/: Facilitador  
3. Contactar a Albeiro Martínez en el transcurso de la próxima semana, para revisar los 

pendientes de la información que no han enviado con relación a la Evaluación del 
servicio y la Oportunidad de los Tramites y Servicios R/: Facilitador 

4. Jhon Fernando enviará la programación para trabajar los riesgos con cada proceso. 
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Con respecto a los compromisos pactados en las reuniones anteriores solo hay dos 
dependencias que han contactado a Albeiro Martínez con el fin de revisar los pendientes  y se 
ha trabajado con esas dos personas.  
 
A la fecha Faltan (12 dependencias por enviar la información solicitada, la idea es que terminen 
de enviar la información y estar al día para cumplir con el cronograma de trabajo.  
 
DEPENDENCIAS QUE NO HAN ENVIADO LA INFORMACIÓNINFORME A 12 DE JUNIO 
DE 2019.  Nuevamente se solicita a todos los facilitadores que si tienen dudas o inquietudes 
frente al diligenciamiento de la información faltante, deben comunicarse conmigo en la oficina 
de Planeación y evitar dejar todo para ultima hora. 
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3. TEMA 1: AVANCES PLAN DE TRABAJO MIPG. 
 
A continuación, se procede a presentar el Plan de Trabajo del MIPG 2019, donde nos 
encontramos en la Etapa 3. ADECUACIÒN Y AJUSTE INSTITUCIONAL, donde todos los 
Facilitadores deben estar haciendo la Adecuación y ajuste de los procesos para fortalecer las 
Dimensiones, es decir, actualizando la información relacionada con cada uno de los Procesos, 
procedimientos, registros y formatos entre otros, asignados a cada una de las Dependencias.    
 
Por parte de las TICS, se viene haciendo una actualización y reestructuración de la Intranet, 
con el fin que la información sea más ágil y fácil de encontrar, por eso se les está pidiendo a 
todos los facilitadores diligenciar y enviar a la Oficina de Planeación la planilla de seguimiento 
a los procesos ya que se va hacer la depuración con la oficina de organización y métodos, lo 
que no esté dentro de la planilla se va eliminar del sistema.  Esta información debe estar 
lista en el sistema a más tardar el 21 de junio; ya que la Oficina de Métodos la debe dejar 
lista y depurada para el 26 de Julio.  
 
Además, la Ultima semana de agosto viene la auditoria del ICONTEC la cual va estar enfocada 
en MIPG, por lo cual también debemos tener la información lista y con anticipación. 
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SEGUIMIENTO AUTODIAGNÓSTICOS CON PRESIDENTES DE LAS MESAS DE 
TRABAJO  
 
Como parte de los avances del Plan de Trabajo de MIPG, el Señor Albeiro Martínez, continua 
con la exposición, dando a conocer los resultados de los autodiagnósticos de las (7) mesas de 
trabajo así:  
 
En resumen, general, las mesas de trabajo se van atacar por prioridades las que están 
resaltadas en amarillo, para lo cual se pasará un informe al Comité Municipal para que el 
alcalde conozca y asigne los recursos para combatir estas debilidades. 
 
La Mesa Numero 3: Gestión con Valores para Resultados, fue la que obtuvo menor 
calificación, ya que en el Autodiagnóstico de Tramites se obtuvo un puntaje de 14 puntos, 
siendo las más baja de todas las políticas de MIPG, en total la Dimensión tuvo una calificación 
de  61 Puntos. A hoy no se está cumpliendo la Política de Trámites como lo pide la nueva 
normatividad,  la Administración Municipal  debería estar actualizada en la nueva metodología 
(OPAS); ya que según procedimiento luego de la depuración que hagamos internamente  se 
deben enviar a Bogotá en el SUIT, donde ellos definen su valides y determinan si se montan 
a la plataforma SUIT.  La Administración Municipal debería tener 160 trámites y a la fecha tiene 
62 los cuales están mal documentados y desactualizados, esta evaluación fue muy a 
conciencia teniendo en cuenta la realidad del Municipio.  
 
La Mesa 3, debe enviar un informe al Comité Municipal de Gestión y Desempeño  para atacar 
esa policía por medio de un plan de acción con el fin del  que el Alcalde, asigne los recursos 
necesarios para atacar política de trámites, por lo que se manifiesta como conclusión de la que 
tanto para la Secretaria de Planeación como para las TICS, la necesidad de personal clave, 
que se encarguen de administrar la información, por eso se estableció como  prioridad 1. 
 
En esta misma Mesa 3, En el tema de Atención al Ciudadano, por la amplitud del tema y la 
necesidad de adecuar los recursos humanos y técnicos, se estableció como prioridad 3; 
Además falta establecer fechas y responsables del Plan de Acción. 
  
En la Mesa 6, Gestión del Conocimiento y la Innovación dio un resultado muy bajo de 21,8 
Puntos, y se le dio Prioridad 2. En la cual se requiere salvaguardar la información y trasmitir 
el conocimiento de los funcionarios y contratistas desde que ingresan, se capacitan hasta que 
se retiran o jubilan de la Administración Municipal entre otros temas que también requieren de 
Presupuesto, recursos humanos y técnicos.    
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La Mesa 7 de Control Interno, quedó como prioridad 4, con 45 Puntos, donde se deben 
atacar temas como el diligenciamiento de los planes de Mejoramiento e indicadores de gestión, 
además del autocontrol y autogestión, por lo cual, se debe atacar e implementar las acciones  
de mejora en esta política.    

¿Que sigue según plan de trabajo de MIPG? 
 
En aras de continuar con la actualización de la información de todas las dependencias 
se debe hacer la: 
 
1. Revisión de normas, procedimientos, trámites, indicadores planes de mejoramiento, entre 
otros; definidos en la Planilla de Seguimiento a los Procesos. 
 
2. Hacer depuración de los 54 Comités Existentes en la Admón. Municipal 
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4. TEMA 2: REVISION NORMAS, PROCEDIMIENTOS, COMITES, ENTRE OTROS A 
REVISAR Y PUBLICAR. 

 
A continuación, se procede a presentar la Planilla de Seguimiento a los Procesos, donde 
relacionamos en 10 puntos, la información clave de los diferentes procesos y la cual debemos 
tener lista y diligenciada por cada Secretaría o Dependencia, además se les pide el favor a 
todos los facilitadores que la deben completar y revisar minuciosamente por el Secretario de 
Despacho. 
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ESTA PLANILLA DEBE SER REVISADA MINUCIOSAMENTE POR TODOS LOS 
SECRETARIOS DE DESPACHO. 
 
Con la oficina de organización y métodos se determinó que todo lo que este en la planilla debe 
estar en el sistema y lo que no, se debe eliminar, estas planillas se van a presentar en los 
próximos Comités Municipales y cada Secretario deberá exponerla en su momento con el fin 
de que el pueda identificar la información clave que le aplica a su Dependencia.   
 
Rita Rios, Profesional Especializada de la Secretaria de Salud pregunta que si en la planilla se 
incluye las auditorías externas que hacen la parte departamental. 
 
A lo que responde Albeiro Martínez, que si se incluye en el ítem de auditorías externas.   
 
El trabajo que sigue es actualizar Normas, formatos y demás, la cual ya se inició desde la 
Secretaria de Planeación solicitando a todos los facilitadores su actualización,  ya se ha 
enviado información para que se vaya actualizando en el sistema, por medio de la planilla, 
cada dependencia debe determinar su estado actual.   
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La Secretaria de Planeación lo que va hacer es revisar cada planilla con cada Facilitador,  para 
validar que lo que este allí establecido, realmente este actualizado en la intranet, se está 
revisando el tema de evaluación del servicio y atención conforme que hayan enviado la 
información, la idea es que cada secretario le haga seguimiento a estos 10 puntos en los 
viernes del MIPG. 
 
A continuación, se procede a presentar que políticas, planes y comités que le 
corresponden a cada mesa de trabajo y los cuales se debe actualizar dentro de las mesas 
de trabajo.   

 
 
Interviene Eduar Gallego, Profesional Universitario de la Secretaria General, informando que 
en la Dirección de Atención al Ciudadano,  se va generar una política pública, que se tiene 
desde un acto administrativo de la Asamblea Departamental, esa política va ser obligación, y 
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la Dirección de Atención al Ciudadano debe  tener recursos propios, trabajador social, traductor 
delengas, de señas, abogados, carteleras y demás, todas las Administraciones Municipales 
deben implementar esas Políticas y para llevarlas a cabo, por lo que se necesita un 
presupuesto muy significativo para iniciar con el trabajo.  
 
PRESENTACIÓN CUADRO DE MANDO INTEGRAL (INDICADORES DANE / MIPG) 
 
Toma la palabra Hernando Hurtado Delgado, Profesional Universitario de la Secretaria de 
Planeación, informando que los indicadores que aparecen en el cuadro de mando integral 
fueron construidos con cada uno de los facilitadores, razón por la cual, todos deberían saber 
que indicadores tiene su Dependencia y en qué Proceso.  Cada indicador tiene su responsable, 
si alguien más en la Dependencia no sabe de los indicadores, al menos el responsable de esos 
indicadores si debe tener conocimiento. 
 
Si hay indicadores que no son propios de una dependencia, pero se desean conocer para eso 
está el cuadro de mando integral, se filtra por dependencias y se da cuenta en que 
dependencia y a qué proceso pertenece cada indicador.  Este formato fue modificado se 
eliminaron unas columnas que no se estaban utilizando como la (G) de Gestión, y se agregó 
en el tipo de indicador donde aparece eficacia, eficiencia y efectividad.  En la columna de 
efectividad se incluyó: efectividad, resultado o impacto, debido a que todos los indicadores que 
correspondan a efectividad aplican también para resultado o impacto, si tienen alguna duda 
frente a los indicadores me pueden contactar, acercar a la Secretaria de Planeación para 
resolver dudas o inquietudes.  
 
El formato de cuadro de mando integral ya se envió a la oficina de métodos para su publicación 
pueden consultarlo en la intranet.    
 
Toma la palabra Oscar Diaz, Profesional Especializado de la Secretaria de Planeación, donde 
expone que van a iniciar unas capacitaciones en el Alphasig para los facilitadores.  
 
Para el tema de indicadores es importante tener en cuenta que los que manejan con Hernando 
Hurtado son del DANE y los de MIPG se manejaran en el Alphasig, cuando inicie el módulo.  
Se está gestionando un Diplomado en proyectos MGA y SUIT, y un seminario en gestión de 
riesgos, tramites y OPAS, se les estará informando una vez se tenga aprobado.  
 
AVANCES AUDITORIAS INTERNAS 
 
En la apertura de la auditoría interna, desde Planeación se les solicito a Control Interno, que 
nos auditara con base al Plan de Trabajo  que se tiene estructurado de MIPG, en esta auditoria 
se han hecho preguntas referentes a la información de tramites, indicadores, registros que 
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están en el sistema; esta es otra razón por la cual, debemos mantener actualizada la 
información.  
 
Toma la palabra Wilver Henao, Profesional Universitario de la Secretaria de Gobierno 
informando que en la auditoria se evidencio que debe existir un sistema de evaluación para el 
proceso de vigilancia y control, se debe buscar un indicador para medir este proceso de tutelas 
y mejoras frente a vigilancia y control. 
 
Interviene Liset Gallego, Profesional Universitaria de la Secretaria de Adulto Mayor, informando 
que se debe tener en cuenta que de acuerdo al cambio de la estructura administrativa, en el 
proceso de gestión social, sigue apareciendo la Secretaria de Inclusión Social y con el cambio 
administrativo, esta paso a ser una Dirección, ya no es una Secretaria, se debe realizar la 
actualización pero es algo que no depende solo de una persona sino de todo el proceso, se 
debe citar para actualizar esta información. 
 
A lo que responde Albeiro Martínez que los cambios más significativos con la reforma 
administrativa han sido en la Gerencia de Desarrollo y Progreso, que quedo con 5 direcciones, 
los facilitadores de estas 5 direcciones que pertenecen a la Gerencia, tienen la responsabilidad 
de actualizar la información, para luego poder ajustar y actualizar la caracterización del 
proceso.  
 
Interviene Mónica Fernández, Profesional Especializada, de la Secretaria de Salud, donde 
expone que en la auditoria de gestión social, se evidencio una falencia en la integración de 
procesos, ya que actualmente se está trabajando por secretarias y no hay una integración del 
proceso como tal, se debería enfocar el trabajo en el cumplimiento de la Norma frente a la 
articulación de los procesos.  
 
A lo que responde Albeiro Martínez, que ese es el Objetivo, trabajar por Procesos, pero 
inicialmente se debe tener identificada toda la información  por Secretarias, los tramites, 
registros, indicadores y demás para después proceder a consolidar la información y sacar 
indicadores que impacten a un mismo proceso, pero para iniciar ese trabajo es necesario 
identificarlo todo por secretaria para luego poderlo integrar y mostrarlo por proceso, es una 
falencia que se tiene, pero en ese camino es que estamos trabajando, por eso deben enviar 
toda la información que se les está solicitando, se da un ejemplo de un indicador por Proceso 
de la Gestión Social, “indicador por proceso de violencia intrafamiliar”, la idea es que cuando 
las diferentes secretarias impactan a un mismo resultado se unifique y se cree un indicador 
consolidado de proceso.  
 
5. TEMA 3: GESTION DEL RIESGO 
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Toma la palabra John Fernando Correa, Contratista de la Secretaria de Planeación, 
informando que se envió un soporte para que tengan evidencia para mostrar en la auditoría 
interna, tenido en cuenta el plan de trabajo de riesgos.  El trabajo a seguir es que cada uno 
envié los aportes para los riesgos de procesos y seguridad digital, los aportes que envíen 
deben ser claros y concisos para poder realizar la consolidación en una sola matriz, una vez 
se tenga la matriz consolidada se cita a una reunión con el fin de socializar como quedo 
establecida.  El 19 de junio es el último plazo para enviar la información.  
 
Interviene Jairo Hernández, Profesional Universitario de la Secretaria de Obras Públicas, 
informando que es recomendable que en esa actualización se tenga en cuenta los riesgos ya 
materializados para volver a calificar el riesgo.  
 
Interviene Liset Gallego, Profesional Universitaria de la Secretaria de Adulto Mayor, informando 
que el aspecto digital se envió en cero, la pregunta es si no se va tomar como referente el 
análisis que tenía Hernando Hurtado ¿no se va tener en cuenta lo que ya se había definido?  
 
A lo que responde John Fernando Correa, Profesional Contratista de la Secretaria de 
Planeación, que la idea de este ejercicio es revisar todas las Dependencias y luego de que 
envíen la información, se realiza el comparativo con lo que tiene Hernando Hurtado, de igual 
manera no todas las Secretarias tienen seguridad digital y el grueso de esto lo realizó Herica 
con la Dirección de Comunicaciones, sin embargo, se quiere revisar los demás aportes.  
 
La Matriz DOFA fue enviada a los Secretarios, Directores y Asesores para construir la matriz 
DOFA institucional.  
 
6. PROPOSICIONES Y VARIOS 
N/A  
 
7. COMPROMISOS 
 
1.Diligenciar el Registros de Evaluación del Servicio. R/: Facilitador 
2.Diligenciar la información solicitada de los trámites y servicios *Solic. Recibidas / Solic. 
Atendidas Oportunamente 2018 e iniciar con 2019 y enviar a Planeación R/: Facilitador 
3.Contactar a Albeiro Martínez en el transcurso de la próxima semana, para revisar los 
pendientes de la información que no han enviado con relación a la Evaluación del servicio y la 
Oportunidad de los Tramites y Servicios R/: Facilitador 
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8. PROXIMA REUNIÓN 

LUGAR FECHA (aaaa-mm-dd) HORA DE INICIO (a.m.-p.m.) 

Auditorio casa de la Cultura  2019-06-27 9:00 a.m. 

 
9. FIN DE LA REUNIÓN 
Sin otros temas pendientes se da por terminada la reunión. 
 
NOTA: Ver registro de Asistencia de la reunión 
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